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Protel Messenger 

Avtomatska sporočila – poslana direktno iz protel-a 

 

Kratko, jedrnato, enostavno: 

S protel Messengerjem komunicirajte z gosti in 

zaposlenimi na učinkovit in enostaven način. 

Pripravite in pošiljate lahko email ali SMS 

sporočila avtomatično ali na zahtevo - direktno 

iz protela. 

Sporočila se lahko prožijo časovno ali 

dogodkovno; določite pravila, komu, kaj in kdaj 

žeite sporočiti določeno sporočilo. 

Protel rešitve v oblaku (cloud solutions) 

Protel Messenger je del protel cloud rešitev, ki 

delujejo transparentno z vašo podatkovno bazo 

v SPE ali MPE konfuguraciji. Vzdrževanje in 

nastavitve sistema lahko pripravimo v MC 

sistemi, ali pa naučimo Vas, da si to nastavljate 

sami. Licenca je gratis, plačate le inštalacijo 

sistema. 

Možnosti so neomejene; nekaj primerov: 

»Vaša soba je pripravljena!« 

Avtomatsko sporočilo vašemu gosti – takoj, ko je 

sobarica spremenila status sobe v »čisto«. 

»Gospod Johnson je na recepciji : check-in (VIP)!« 

Avtomatsko sporočilo vodji hotela na SMS, da je prispel 

VIP gost. 

»Vse najboljše za rojstni dan, gospa Johnson!« 

Avtomatsko sporočilo gostu ob njegovem jubileju. 

»Ste zadovoljni z vašim bivanjem pri nas ?« 

Avtomatsko sporočilo gostu 2 dni po njegovem odhodu 

iz hotela. Lahko dodate še priponko z linkom na protel 

Survey; anketni email obrazec. 

»Veselimo se vašega bivanja pri nas, g.Hamilton!« 

Avtomatsko sporočilo gostu, ki prihaja v hotel čez 2 

dni. Lahko dodate še link na zemljevid in posebno 

ponudbo. 

»Vaš taxi je pred hotelom, g.Rosicki.« 

Sporočilo receptorja na SMS gosta. 

»Imate nov delovni nalog. Prosim, preverite spisek 

nalog za podrobnosti.« 

Avtomatsko sporočilo ob kreiranju novega delovnega 

naloga v protel task managerju, namenjeno 

vzdrževalcu hotela, ali sobarici. 

 


