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Protel MPE

Programska oprema za poslovanje hotelskih verig

je centralizirana IT reSitev za vodenje hotelov, ki Protel Centralni Rezervacijski Sistem (CRS)
lahko spremeni celotno globalno hotelsko verigo v Direkten pristop podatkom drugih hotelov

v obvladljivo enoto za upravljanje. Vsi povezani ¥ lzvedba rezervacij v vec hotelih hkrati

hoteli pristopajo skupni podatkovni bazi. Podatki (cross-property)

in funkcije so prisotne v »real time« v vsakem od ¥ Vpogled »online« v razpoloZljivost sob hotelov
hotelov, kar omogoca ogromne koristi pri ¥ Rezervacije se vpisejo takoj v centralno
upravljanju s podatki i procesi. podatkovno bazo, ki jo vidijo vsi hoteli

. . ) . . ¥ Pristop vsem funkcijam Front-Office-a v
Multi property Edition nudi rezervacije, marketing -
. . ] vsakem hotelu v verigi
in poroCanje v enem paketu, da lahko spremljate

i i ktivnosti, prihodke in porocila .
n kont'rollvr‘ate vse‘a IV L I pri ) np _I Protel Plan kategorij sob
PO vsej vasi organizaciji. Ce imate tezave zaradi ¥ Naredite rezervacijo za skupino v vec hotelih
slabe dostopnosti interneta na posamezni lokaciji, .. . -
) . dizat kategorijah sob in terminih

mamo reSitev t a to. o .
! teviudrz ¥ Optimizirajte zasedenost sob po hotelih

|

Oglejte si glavne prednosti in funkcije protel MPE: Stalno preverjajte status zasedenosti hotelov
¥ Preverjajte aktualne opcije, cakalne liste,

kontingente, procent zasedenosti hoteloy, ...
¥ Planirajte i spremljajte kongresne in ostale

dogodke v hotelih

Protel Plan Sob — vse rezervacije in statusi sob na vpogled v trenutku Preverite raznoloZliivost sob v protel planu kateaorii sob

MC sistemi d.o.o. www.mcsistemi.com



Protel profil gosta: Guest Profile

¥ Spremljajte vse podatke o vasem gostu
¥ Zgodovina gostovih rezervacij in prometa

¥ Njegove osebne preference in Zelje

Protel Navigator

¥ Hiter dostop do vseh funkcij recepcije

¥ Pozenite ga direktno iz plana sob ali iz
aktivnih list prihodov, odhodov, gostov v hisi

¥ Vnos in sprememba vseh podatkov o
rezervaciji in gostu, racunu

¥ Delo s skupinskimi rezervacijami

Protel prodajno poizvedovanje: Sales Enquiry

v Carovnik za optimalen vnos rezervacije

¥ Ponudite gostu optimalno ceno za bivanje

Y Preverite cene po kategorijah sob, dnevih,
penzionski ponudbi, itd...

¥ Uporabite dnevne cene (daily rate)

] Pomoenik za rezervacije = =

Vg primek, prosim? Shrariene rezervacie:
1 Primekc: cvid Iskanje | Podieti | MC sistemi d.0.0. Iskanie

Hotel  Prihod  Odhod  Kate,
Agenc. B3 | Sc ]
Booker.

2 Na kateri dan Zeite sobo?

Prhod: [1601.12 |Odhod: | 17.01.12 | No&: 1

Koliko sob potrebuet ? Za kolko oseb?

Stevilo sob: 1 Stevilo oseb: 1/ Stevilo otrok po sobi
Market-/Seurcecode: v | Dod./oirpost
4 []BAR @ [1BAR (ime) | IN
Lahko vam porudim 2
Cenik ES(2) DS (1) APP(2) TS(17)
Nz 15000 20000 40000 25000
Compl 0,00 0.00 0,00 0,00
House use 000 000 000 000
POLPENZION 165,00 20000 41000 25000
NZFM 135,00 180,00 360,00 22500
Cenik: 5 Na koga naredim rezervacijo? 6 Nirezenviral ker [ Prikai neto cene
Ketogori Rezervacia i v

Prodajno poizvedovanje — pregled cen in raspolozljivosti sob za
optimalno izbiro prave ponudbe za gosta

MC sistemi d.o.o. www.mcsistemi.com

Protel porocila: Reporting
v Uporabite vgrajena porocila za odlicen vpogled

v vase poslovanje

v Spremljajte kljucne faktorje uspeha; prodaje
rezervacij, zasedenosti sob, po osebah

¥ Uporabite kompleksna porocila kot je analitika
po market kodah

¥ Izvozite podatke v Microsoft excel

¥ Uporabite funkcije poslovne inteligence za
nadaljno kompleksno obdelavo podatkov

Protel delo s ceniki: Rate Management

v dolocite neomejeno cenikov in posebna pravila
cenovnih strategij po datumih, sezonah,
dnevih, agencijah, podjetjih, itd...

¥ dolocite dodatne pogoje za aktivacijo cenikov
kot so: % zasedenosti, trajanje bivanja, dan
prihoda, Stevilo dni do prihoda, ...

Y prenesite cenovne strategije na internet

] Navigator -8
ot EoN oo saco: 0.00) =
Prmekc [Lebar | G Bremenitve: 1.996,52
e Jek: 5 Plagia: -1.996 52 Prekir

4y A Lebar 0,00
o 8: Lebar 0.00 Fon
Ui Uica 123 Kategorje sob
P &t /poita | 1000 Lisblana e i . Vmesnki
2 Dodatne informacife o rezervaci
Roj. dan: [01.01.1980 | .| VIP:[Staini gost v = Polrdiven &: PLI3TI213P Rezenvacia
1 = Otrok 3/4: 040
d
2 Dod. posisle: 0 i
=3 Orr. postelie: 0 Dopisi
= Barva v graf. pregledu sob

ar
o

Rezenvacia Rt

0d/do 130112 [1901.12 || Rez.posobah o Dodi
Satverz: Ol T Zgodovina |
Kategoria: DS Sku: |- tir
Soba: e Clani skupine
Odr./ Ot [ == =

Cena: 000/EUR | CPD  [FIXART.

tzbrani cerik: | FOLPENZION Info o ceni

Moini ceniki: | (pria) v/ || Spremeni cenik

Nasl.cenic:  |POLPENZION Datum/ura U.. P Sporodile F. p. Datum Ua  Up.. SM..

dpom 1
pom|| ..
1301.12-19.01.12 101DS

Protel Navigator — ultimativno orodje receptorja in prodajne
sluzbe za upravljanje z vsemi funkcijami front office-a



